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BÀI HỘI THẢO
PHONG CÁCH GIAO TIẾP VỚI ĐỒNG NGHIỆP

Với một ngày 24 giờ cho chúng ta hoạt động, thì thời gian mỗi người ở môi trường công sở, môi trường làm việc chiếm đến 1/3 thời gian. Với khoảng thời gian đó, chúng ta phải thường xuyên gặp gỡ, trò chuyện và làm việc với những người đồng nghiệp của ta. Vì vậy, để hiệu quả công việc cao hơn, để mỗi người cảm thấy vui vẻ và hứng khởi hơn thì xây dựng một mối quan hệ tốt đẹp với đồng nghiệp là hết sức cần thiết. Nhưng làm thế nào để có thể thiết lập một mối quan hệ tốt đẹp khi cùng làm chung trong công việc, cùng được hưởng lợi ích như nhau, đặc biệt là tính cạnh tranh khá khắc nghiệt như vậy. Vì thế, mỗi người cần tự xây dựng cho mình những phương pháp để có thể giao tiếp tốt hơn với đồng nghiêp, để có thể duy trì những mối quan hệ một cách bền vững đó.
	Chấp nhận cả điểm mạnh lẫn điểm yếu của đồng nghiệp
 Chỉ đánh giá cao điểm mạnh mà coi thường những khía cạnh khác của đồng nghiệp cũng không thể giúp bạn có mối quan hệ hoà hảo. Không có ai là người hoàn hảo, đồng nghiệp cũng vậy và ngay bản thân bạn chắc chắn cũng có nhiều thiếu sót. Do đó, mọi người cần chấp nhận bản chất thật của nhau theo xu hướng tích cực. Chẳng hạn, đồng nghiệp của bạn là người xuề xoà, không cẩn thận câu chữ trong bản báo cáo. Nhưng trái lại, anh ấy lại có khả năng thuyết phục tốt và được nhiều khách hàng quý mến. Đồng thời, biết nêu cả điểm mạnh và điểm yếu của đồng nghiệp, không phải chỉ có khen, chỉ có nêu những điểm tốt của họ mà cũng phải nêu cả những thiếu sót, những hạn chế để họ khắc phục và hoàn thiện mình hơn. Có như vậy, thì đồng nghiệp mới tôn trọng và yêu quý chúng ta và cùng nhau phát triển.
	Biết giúp đỡ đồng nghiệp khi họ gặp khó khăn
Khi đồng nghiệp gặp phải những vấn đề khó khăn trong cuộc sống và không giải quyết được. Chúng ta phải kiên nhẫn hỏi han, quan tâm cũng như chia sẽ với họ những đều đó. Không chỉ giúp nhau về mặt tài chính, chúng ta có thể đưa ra những lời khuyên tích cực, hoặc thường xuyên gặp gỡ, thăm hỏi nhau. Đó cũng là một cách thể hiện sự quan tâm của chúng ta với đồng nghiệp
 	Xây dựng niềm tin và sự tôn trọng với các đồng nghiệp
Đây chính là nguyên tắc cốt lõi đầu tiên bạn cần nắm khi giao tiếp trong công việc. Khi đó, mọi cuộc trò chuyện, trao đổi đều xoay quanh công việc hay chỉ đơn giản là chia sẻ thêm về quan điểm và lối sống của bản thân mới đem lại sự gắn kết thực sự giữa mọi người với nhau. Ngoài ra, tuân thủ các nguyên tắc sau đây sẽ giúp bạn giao tiếp tốt hơn nơi làm việc của mình:
Môi trường làm việc là môi trường ai cũng muốn thể hiện mình, đặc biệt là những người có tinh thần cầu tiến. Dù sao đi nữa, hãy học cách lắng nghe trước khi học cách thể hiện. Sự lắng nghe và chia sẻ chân thành của bạn sẽ được chào đón hơn là một kẻ suốt ngày chỉ ba hoa về chuyện của anh ta và ngắt lời bất kỳ ai đang nói. Cách ứng xử này cực kỳ không tốt nơi công sở nhưng tiếc thay, có nhiều người lại mắc phải và thậm chí họ không biết là mình đang phạm phải một sai lầm cực kì nghiêm trọng. Hãy lắng nghe nhiều hơn, khi đó những gì bạn nhận được sẽ rất bất ngờ và thú vị đó.
	Không đem những phiền muồn từ nhà vào môi trường công việc
	Ai cũng có những lúc khó khăn, những phiền muộn mà tất cả những đều đó xuất phát từ gia đình. Tuy nhiên, khi chúng ta đã đặt chân lên cơ quan, thì tất yếu phải gạt hết những phiền muộn, những bực tức đó qua một bên, hay tập trung vào công việc, đừng để nó ảnh hưởng đến hiệu quả làm việc của mình. Mà quan trọng nhất là đừng vì lý do đó mà chúng ta trở nên cáu gắt, khó khăn với những người đồng nghiệp của chúng ta. Vì khi chúng ta càng làm như vậy, thì càng đầy đồng nghiệp ra xa mình hơn, càng làm cho mối quan hệ trở nên xấu đi. Một người biết phân định rạch ròi giữa việc nhà và việc cơ quan thì người đó càng thành công.
	Không chia bè, chia phái trong môi trường làm việc
	Đây là một trong những yếu tố rất quan trọng, đều tệ nhất mà chúng ta nên tránh đó chính là đừng nên thiết lập nhóm nhỏ riêng và cô lập với những người khác. Vì như vậy, vô tình đã làm cho những người còn lại cảm thấy mình bị cho “ra rìa”, bị lạc long trong chính môi trường đó. Ngoài ra, việc chia bè cũng là một trong những nguyên nhân cơ bản làm cho tính đoàn kết trong một tập thể bị lung lay. Vì vậy, không phân biệt giữa người này với người khác, tất cả đều trên cơ sở vui vẻ, hòa đồng và tôn trọng lẫn nhau.
Mềm mỏng trong ứng xử và quyết đoán trong công việc
Khi trò chuyện xã giao bình thường, bạn có thể mềm mỏng và nhường nhịn đồng nghiệp nhưng trong công việc, hãy thể hiện năng lực của bạn bằng các nhận định rõ ràng, đúng đắn. Không nhất thiết bạn phải ăn thua với đồng nghiệp khi thảo luận về công việc, chỉ cần bạn tỏ rõ lập trường, quan điểm đúng đắn của mình – đó mới là biểu hiện của người có năng lực. Dĩ nhiên, nếu bạn sai thì cũng đừng ngại tiếp thu ý kiến của người khác nhé. Đồng thời, trong công việc, cần có sự phân định rạch ròi nhiệm vụ và trách nhiệm của mỗi cá nhân, không bao che, bao biện, việc ai thì người đó làm. Tùy trường hợp có thể làm hộ nhưng chỉ là những lý do thật sự cần thiết, còn ngược lại, công việc của mỗi người thì nên để họ tự chịu trách nhiệm với nhiệm vụ đó. Có như vậy, mới có thể duy trì lâu dài một mối quan hệ đồng nghiệp chốn công sở
Biết đặt mình vào vị trí của người khác
Biết đặt mình vào vị trí người khác để thông cảm, để hiểu hơn về họ những khó khăn, những thiếu sót mà họ gặp phải. Như vậy, sẽ tránh được những tổn thương, nhưng cách ứng xử gây sự xúc phạm lẫn nhau, đồng thời, khi biết đặt vào vị trí của nhau, thì chúng ta sẽ hiểu hơn những gì họ đang cần, để từ đó giúp họ trở nên tốt hơn
Đừng để những mâu thuẫn kéo dài quá lâu
Khi đã có những bất đồng, những xung đột, trước hết nên tìm mọi cách để giải quyết chúng càng nhanh càng tốt. Vì càng để lâu nó không chỉ ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa chúng ta với đồng nghiệp mà còn làm cho hiểu quả công việc cũng bị ảnh hưởng nặng nề
Trên đây là một số phương pháp, một số cách để giúp xây dựng và thiếp lập mối quan hệ tốt đẹp giữa đồng nghiệp với nhau trong cơ quan.




